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Condiciones Generales de contratacion, suministros y pago de la empresa

SAXOPRINT GmbH

I. GENERALIDADES, AMBITO DE APLICACION

BIENVENIDOS A “SAXOPRINT GMBH”, SOCIEDAD LIMITADA ALEMANA (EN LO SUCESIVO, “SAXOPRINT”). ROGAMOS QUE PREVIAMENTE A LA UTILIZACION DE NUESTROS SERVICIOS LEA ANTENTAMENTE LAS

SIGUIENTES CONDICIONES GENERALES.

Todos los pedidos se llevaran a cabo exclusivamente en base a estas Condiciones Generales de Contratacion de SAXOPRINT expuestas a continuacion. Las entregas, servicios y ofertas estaran sometidas a

dichas Condiciones Generales de Contratacion. La modificacién de cualquiera de las presentes Condiciones sélo tendrd validez cuando haya sido recogida por escrito. Estas condiciones van dirigidas a

consumidores asi como a empresarios. A los efectos de las presentes condiciones generales, se consideraran consumidores segun el articulo 3 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre o

usuarios las personas fisicas o juridicas que acttan en un dmbito ajeno a una actividad empresarial o profesional.

A los efectos de las presentes condiciones generales, se consideraran empresarios segun articulo 4 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, a toda persona fisica o juridica que actua en el

marco de su actividad empresarial o profesional, ya sea publica o privada. Al efecto de las presentes condiciones generales de contratacion se consideraran clientes tanto al consumidor como al empresario.

El uso de cualquier tipo de servicios de SAXOPRINT implica plena e intrega aceptacion de estas condiciones generales. Considerando asi que el cliente tiene un perfecto conocimiento de las mismas.

=

PRECIOS

Los precios ofrecidos por la parte contratada tienen validez mientras los datos del pedido permanezcan invariables, o como maximo una semana tras la entrada de la oferta a la parte contratante. En
pedidos con reparto a terceros, la persona que realice el pedido sera considerada la parte contratante, a no ser que se especifique lo contrario.

En el caso de pedidos con entrega a terceros, se considerara siempre que el cliente es la parte ordenante, a menos que se acuerde lo contrario en forma de texto. En el caso de pedidos por cuenta de terceros
(direccion de facturacién diferente), ya sea en nombre del propio cliente o en nombre de un tercero, el cliente también se considerard parte ordenante.

Los precios incluyen el impuesto del valor afiadido (IVA) legal, que en la actualidad es del 21 %. Para los pedidos dentro de Espafia se aplicara la ley a domicilio. Los precios incluyen embalaje, transporte y
franqueo. Seguro u otros gastos de envio no forman parte del precio.

Si el numero de identificacion extranjero a efectos del impuesto sobre el valor afiadido (ID I.V.A.) del mandante no puede ser validado dentro del marco de la consulta cualificada de confirmacion a la Oficina
Central Federal de Impuestos [Bundeszentralamt fiir Steuern], el pedido serd facturado con obligacién a pago del impuesto sobre el valor afiadido incluso en caso de tratarse de un suministro transfronterizo.
El mandante sera quien correra con el riesgo de la no validacién de la identificacion extranjera para el I.V.A., siempre que sea debido a circunstancias de las que no tenga que responder SAXOPRINT.

En pedidos fuera de la Unidn Europea, los precios no incluyen impuesto de importacion o tasas de aduana.

Cambios posteriores por parte de la parte contratante, incluido el paro de las maquinas que ello pueda causar, tendran que ser abonados a la parte contratada.

Tienen validez los precios establecidos en el momento del pedido. Puede informarse del periodo de validez de ofertas limitadas en el mismo lugar donde esas ofertas estén presentadas.

Los bocetos, borradores, planchas de prueba, cambios en los documentos proporcionados y trabajos preliminares del estilo ocasionados por la parte contratante, seran cobrados. También se incluye aqui la
transferencia de datos.

En caso de que el cliente no pueda ser localizado en la direccion de entrega, los gastos de una segunda y tercera entrega correran a cargo del cliente adicionalmente si se incurre en gastos adicionales. Los

gastos de devolucién en caso de imposibilidad de entrega también se facturaran por separado si el cliente es responsable de la imposibilidad de entrega.

. COMUNICACIONES

El cliente debe facilitar al menos una direccién de correo electrénico, a mas tardar en el momento de la concesidn del pedido, y garantizar su operatividad desde el momento de la concesion del pedido
hasta su finalizacién definitiva.

El cliente tiene que garantizar la recepcion de los correos de SAXOPRINT, teniendo en cuenta especialmente la activacion de su filtro de correo no deseado y el programa “cliente de correo electrénico”
(local y/o de su proveedor). Si el cliente no indica lo contrario, esta direccién de correo sera valida también para futuros pedidos.

Toda notificacion de SAXOPRINT que se realice por correo electrénico a la direccion de correo proporcionada de acuerdo con el péarrafo 1, serd considerada tras su envio como recibida por el cliente.
SAXOPRINT solo se hace responsable de fallos de recepcién cuando la causa tiene origen en su base en el ambito de SAXOPRINT. Al cliente se le informara en este caso que, por razones ajenas a él, una
notificacion que le ha sido enviada no ha sido recibida.

SAXOPRINT no esta obligado a advertir al cliente sobre direcciones de correo electrénico ausentes, inoperativas o erréneas que no estan en condiciones de funcionamiento. Sin embargo, se permite al

cliente proporcional evidencias de que el mensaje hubiera sido técnicamente posible y razonable.

IV. CONCLUSION DEL CONTRATO

1

Mediante el pedido el cliente, en tanto que parte contratante, emite una oferta vinculante. Una vez realizado el pedido, la parte contratante obtendra en primer lugar una relacién sin compromiso del
pedido realizado - la llamada aceptacion del pedido. Tras la transmision de los archivos de impresion se remitira una confirmacion del pedido separada por correo electrénico que representard el contrato

entre las partes, es decir, la parte contratante y SAXOPRINT en tanto que parte contratada. En caso de pedidos con entrega a terceros, se considerard al comitente como la parte contratante, salvo que se



V.
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1

hubiera acordado explicitamente algo distinto.

SAXOPRINT se reserva el derecho a rechazar pedidos y rescindir sin previo aviso y de forma extraordinaria contratos ya concluidos, si de los datos de impresion transmitidos pertenecientes al pedido resultan
una representacion violenta o un enaltecimiento de la violencia; declaraciones o representaciones discriminatorias, insultantes o difamatorias respecto a raza, sexo, religién, orientacion sexual o edad;
pornografia asi como cualquier otro contenido ilegal, inconstitucional y especialmente de relevancia penal o que vulnere los derechos de terceros.

Tras la finalizacién del contrato, el cliente no tiene derecho a realizar cambios en sus datos de pedido. Cualquier cambio del cliente supone una oferta a SAXOPRINT de rescision del contrato del primer
pedido y de celebracién de un nuevo contrato de elaboracién y envio de archivos de impresion. SAXOPRINT se reserva el derecho de rechazar esta oferta. En el caso de que SAXOPRINT la acepte, puede estar
vinculado a la devolucion de los costes causados por el cambio. Estos le serdn notificados al cliente en el transcurso del proceso de cambio.

La disponibilidad esta sujeta a venta previa.

El cliente confirma que los datos de impresion transmitidos no contienen ningun dato personal en el sentido del articulo 4, apartado 1, del RGPD. Si el cliente llega a la conclusion que es necesario un

contrato para la gestion de pedidos en conformidad con el articulo 28, apartado 3, deL RGPD, el cliente deberd ponerse en contacto con SAXOPRINT antes de pactar el contrato.

ARCHIVOS DE IMPRESION, OBLIGACION DE COMPROBACION

SAXOPRINT realiza todos los pedidos de impresion exclusivamente a partir de los archivos de impresién proporcionados por la parte contratante. Estos archivos de impresion se han de proporcionar
exclusivamente en los formatos y bajo las especificaciones explicitas en la Guia de Impresion. En caso de variaciones en el formato de los documentos o en otras especificaciones, no se garantiza una
impresion libre de errores.

El cliente estd obligado a examinar detenidamente los archivos de impresidn que se proporcionan y comprobar que éstos son adecuados para el pedido de impresién antes de transmitirlos a SAXOPRINT.
SAXOPRINT comprueba si los archivos de impresion sean correctos de acuerdo a nuestra Guia de impresion. En el caso en que los archivos de impresion contengan errores, el cliente serd informado. En tal
caso el cliente tiene la obligacién de permitir modificar por SAXOPRINT los archivos de impresion en relacién a la capacidad de imprenta, enviar archivos de impresion libres de errores o imprimir los
archivos erréneos (colaboracién por parte del cliente). En el caso de que la deficiencia de los archivos de impresién ocasione gastos suplementarios, correran a cargo del cliente.

El cliente asume la responsabilidad por defectos en la impresion causados por el envio de archivos de impresion erréneos. Si asi lo expresa explicitamente el cliente, y siempre que técnicamente sea posible,
se podran procesar también otros formatos. Si al convertir los archivos de impresién en otros formatos surgieran errores, éstos no correrdn a cargo de SAXOPRINT. El cliente declara asumir el riesgo que esta
conversion supone.

Si los archivos de impresidn no se transmiten en el modo CMYK, SAXOPRINT esta autorizado a convertirlos. La responsabilidad en caso de variaciones en el color serd asumida por el cliente. Al transmitir los
archivos de impresion en un formato distinto al modo CMYK, el cliente declara explicitamente hacerse responsable del riesgo que supone esta conversion.

Se advierte al cliente que al plegar folletos de varias paginas puede producirse un efecto escalera (el llamado offset de cintura), ya que las pdginas centrales son empujadas hacia fuera por la
encuadernacidn. Las paginas exteriores deben ser recortadas o acortadas por el offset para lograr un borde final uniforme. Debido al recorte, los lados interiores son correspondientemente mds
estrechos/cortados. Para evitar que los objetos de impresién, como los nimeros de pagina, las lineas y otros elementos cercanos a los bordes, se recorten o dejen de estar en el area de impresion,
SAXOPRINT realiza una escala anamérfica minima (desproporcionada) para los datos transferidos, a fin de obtener visualmente un resultado de impresién 6ptimo para los contenidos. El cliente declara
expresamente que esta de acuerdo con la adaptacion de los datos y contenidos de impresion por parte de SAXOPRINT en caso de escalado y recorte. Se hace referencia a la exclusion de
responsabilidad por datos de impresién defectuosos en el sentido de las regulaciones anteriores en esta Seccion V.

SAXOPRINT tiene una politica corporativa comprometida con la neutralidad en todos los aspectos. Por lo tanto, la opcién de “Patrocinio” no es posible en el caso de productos de impresiéon con motivos
politicos, religiosos / ideoldgicos, racistas, discriminativos, que fomenten la violencia o similares. SAXOPRINT se reserva el derecho de cancelar la opcidn de patrocinio o de rechazar el pedido de impresién,

en conformidad con el punto IV.2. de este documento.

. TERMINOS DE PAGO

Mientras no se trate de una forma especial de pago, como el pago contra factura, el pago debe llevarse a cabo inmediatamente tras la recepcidn de la confirmacién del pedido a la cuenta proporcionada por
SAXOPRINT (pago previo), por cargo a cuenta o mediante PayPal. La factura sera expedida el dia de la entrega, parte de la entrega o disposicion de la entrega (reclamacion, mora de aceptacion). Sélo se
aceptardn letras de cambio tras previo acuerdo y garantia de pago sin concesion de compensacion. Intereses y gastos corren a cargo del cliente, y deben ser pagados de inmediato. SAXOPRINT no se hace
responsable de la presentacidon a tiempo, protesto, notificacion y rechazo de la letra de cambio en caso de que no se realice el pago, a menos que haya negligencia y premeditacion por parte de ésta o sus
empleados. Si se justifica por razones objetivas, en particular en caso de dificultades para evaluar la solvencia del cliente, SAXOPRINT tiene derecho a retener la mercancia hasta que SAXOPRINT haya
recibido la confirmacién de la correcta iniciacidn del proceso de pago.

En caso de servicios previos extraordinarios se puede exigir el pago correspondiente por adelantado. Esto tiene validez especialmente en caso de necesidad de preparacion de cantidades de papel y carton
especialmente grandes y materiales especiales.

El cliente Gnicamente puede compensar mediante un derecho incuestionable o vigente o bien ejercer derecho de retencidn.

Si tras la resolucion del contrato se constata que estd en riesgo el cumplimiento del pago por la carencia de fondos del cliente, SAXOPRINT puede exigir un pago anticipado, retener articulos todavia no
enviados o suspender la elaboracion del pedido. Estos derechos corresponden también a SAXOPRINT, en caso de que el cliente se retrase en el pago. § 321 Parrafo 2 BGB (ley alemana) permaneceintacto.

En caso de demora en el pago, SAXOPRINT tendra derecho a reclamar intereses de hasta un 5 % sobre el interés legal del dinero. Lo anterior no afectara al derecho de SAXOPRINT de acreditar dafios
superiores pordemora.

En caso de deuda o de devolucion del pago, el cliente indemnizard a SAXOPRINT por los gastos bancarios que se generan por tal motivo. Esto también tiene validez para los rechazos de pagos a cuenta y

adeudos.

VIl. EVALUACION DE LA SOLVENCIA

SAXOPRINT comprueba regularmente la solvencia de los clientes existentes al celebrar contratos y en ciertos casos en los que existe un interés justificado. Por consiguiente, nos reservamos el derecho de

transmitir datos personales para comprobar la solvencia del cliente a los organismos de crédito mencionados a continuacion, a fin de obtener y procesar informacion para la evaluacién del crédito y, en funcién

del resultado, permitir el método de pago "por factura". Puede encontrar mas informacion https://www.saxoprint.es/proteccion-de-datos.


https://www.saxoprint.es/lista-verificacion
https://www.saxoprint.es/proteccion-de-datos

VIII.IDENTIDAD DEL RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE DATOS

En caso de que tenga preguntas o quejas en relacién con nuestra politica de privacidad, péngase en contacto con nosotros:

IX

SAXOPRINT GmbH
A.Att.Thomas Iberl, Responsable de Proteccion de Datos
Enderstrasse 92c, 01277 Dresden, Alemania

E-Mail: privacy@saxoprint.com

. SUMINISTROS

Los plazos para la entrega indicados seran contados en caso de pago anticipado tras el abono del pago en la cuenta de la parte contratada, en caso de E-pago tras la confirmacidn de pago y la entrada de los
archivos aptos para imprimir o la autorizacién para imprimir realizada online una vez cumplida la "revisién del archivo" del servicio especial sujeto a un coste adicional. Si estos dos requisitos relacionados
con el pago y los archivos de impresion se cumplen, el plazo de ejecucion se computard a partir de ese mismo dia, siempre y cuando se trate de un dia laborable; para todos los demas casos se computard el
dia laborable siguiente al de la entrada. La indicacién acerca del plazo para la entrega en dias laborables incluye los habiles de lunes a viernes. Un plazo fijo de ejecucién solo sera vélido si ha sido confirmado
por escrito como plazo fijo por la parte contratada.

En caso de demora de SAXOPRINT, el cliente sdlo puede ejercitar su derecho de acuerdo con § 323 BGB (ley alemana) y Art. 1124 del Cc, cuando SAXOPRINT sea el causante de dicha demora. No estd
vinculado a esta disposicidn un cambio de la carga de la prueba.

Interrupcion del servicio — tanto por SAXOPRINT como del transportista — tales como por ejemplo huelga, cierre patronal, o cualquier otro caso de fuerza mayor, autorizan a la resolucién del contrato, si al
cliente no se le puede exigir un prolongado tiempo de espera. En caso contrario, el plazo de entrega acordado se prolongarad mientras dure el retraso. La resolucion es no obstante posible tnicamente tras
cuatro semanas desde el comienzo de la interrupcion del servicio. En estos casos SAXOPRINT no asumird la responsabilidad.

En relaciones comerciales SAXOPRINT tiene, conforme a § 369 HGB (ley alemana) y conforme a las leyes espafiolas, derecho a retencién de las plantillas de impresion, sellos, manuscritos, materiales
primarios y otros articulos enviados por el cliente hasta el cumplimiento de todos los requisitos del contrato.

SAXOPRINT cumple las obligaciones que le impone la Ley de Embalajes, y en particular hace destacar que los embalajes de transporte utilizados son productos licenciados.

SAXOPRINT entrega exclusivamente en Espafia excepto Gibraltar, las Islas Canarias, las Islas Baleares, Ceuta y Melilla. El envio a apartados de Correos no es posible.

El cliente que comunica su NIF o CIF autoriza de manera explicita que dicho NIF o CIF sea utilizado para este y para todos los posteriores Pedidos. Este NIF o CIF sera valido hasta que de manera escrita, ante
el Contratante, se indique que no se debe seguir utilizando.

Los dias festivos legales en el lugar de recepcion o produccion afectardn a los plazos de entrega y de produccién y provocaran, en ocasiones, retrasos en los suministros. Los plazos indicados en el marco del
pedido de SAXOPRINT son plazos de produccién y no de envio. El tiempo de elaboracion de un pedido se compone del tiempo de produccién y el tiempo de envio. Para ambos factores se pueden escoger

distintas opciones en la configuracién. El tiempo indicado del envio es aproximado, siempre que no se haya acordado lo contrario. Cuentan como dias de trabajo los dias laborables de lunes a viernes.

RESERVA DE DOMINIO

El articulo enviado se considera propiedad de SAXOPRINT hasta el total cumplimiento del cliente de su obligacion de pago. En caso de contratacion con empresarios SAXOPRINT ademds conservara la
totalidad de sus derechos, inclusive los futuros, que dimanen de la relacién comercial. El cliente esta autorizado a la reventa sélo si lo hace de acuerdo con el reglamento. Con ello, el cliente ceda su crédito
de la reventa a SAXOPRINT. SAXOPRINT acepta por la presente dicha cesion. A mas tardar en caso de demora, el cliente esta obligado a nombrar al deudor de la deuda cedida. Si el valor de las exigencias de
seguridad de SAXOPRINT excede el 20 % del valor de sus créditos, SAXOPRINT estd obligada, a peticidn del cliente o de terceros perjudicados por la sobre aseguracion por parte de SAXOPRINT, a liberar la
proteccion a peticion de SAXOPRINT.

Tras la elaboracién o modificacion de los articulos enviados y conforme a § 950 BGB (ley alemana), se considera a SAXOPRINT como fabricante y propietario del producto. En el caso de la implicacién de
terceros en la elaboracién o modificacion del mismo, SAXOPRINT se limita a una parte proporcional de copropiedad que asciende al valor de la factura de la reserve del producto. La propiedad asi adquirida

se considera propiedad bajo reserva.

XI. RECLAMACIONES Y GARANTIAS

1

El cliente debe comprobar inmediatamente la adecuacién de la mercancia conforme a lo estipulado en el contrato asi como la de productos previos e intermedios enviados para su correccion. A través de la
confirmacion de que los productos estén listos para su impresion, el cliente asume el riesgo de posibles errores, siempre que no se trate de errores originados durante el proceso de preparacion o se den a
conocer tras el procedimiento de finalizacion. Lo mismo tiene validez para cualquier otra autorizacién por parte del cliente para imprimir.

El cliente debe informar por escrito sobre cualquier defecto patente dentro del plazo de una semana a partir de la recepcion del producto; en caso contrario se excluye la reclamacion del derecho de
garantia. La reclamacién conlleva la recepcion de la misma en el Servicio de Atencion al cliente bien por teléfono, por correo electrénico o por correo postal. En este caso es necesario que para su
reclamacion el cliente envie la muestra de SAXOPRINT.

No se pueden llevar a cabo reclamaciones que tnicamente se basen en que el cliente no ha considerado las condiciones de los archivos de impresion. Esto atafie especialmente a archivos de impresion
basados en colores RGB, en los que la resolucion es demasiado baja o en los se han utilizado formatos que no estan incluidos. Las variaciones minimas no seran consideradas como errores. Esto también
atafie a variaciones en el color por un pedido que SAXOPRINT haya impreso anteriormente.

En caso de reclamaciones procedentes SAXOPRINT estd obligada y facultada a mejorar y/o reemplazar el pedido a su eleccién. En caso de que SAXOPRINT no cumpla esta obligacién dentro de un plazo
razonable o la mejora del pedido no fuera satisfactoria tras el intento repetido, el cliente puede exigir una reduccidn en el pago (Reduccidn) o invalidez del contrato (Resolucion).

En el caso de que sélo una parte del articulo enviado resultase defectuosa no daria derecho a la reclamacion del envio completo, salvo que esa parte del envio no sea de interés para el cliente.


mailto:privacy@saxoprint.com

6. Los detalles proporcionados por el contratista no son caracteristicas garantizadas, sino descripciones del producto. Las desviaciones habituales estan permitidas, si la utilidad o valor del producto no se
deteriora de acuerdo con lo estipulado en el contrato o lo hace de manera insignificante. En el caso particular de reproducciones a color en todos los procesos de fabricacién, pequefias variaciones de color
no representan un defecto. Esto aplica especialmente en el caso de variaciones de color entre dos, 0 mds, pedidos distintos, entre pliegos individuales de un pedido, asi como entre otro pedido que se
hiciera con anterioridad en SAXOPRINT. Lo mismo rige en la comparacion de otros documentos (por ejemplo: pruebas digitales o impresiones) con el producto final. No se garantiza una direccion
especifica de la fibra del papel. Condiciones de produccién o de las maquinas pueden llevar a inevitables cambios menores en las tolerancias de corte, plegado y color, que no dan derecho a quejas. Los
cambios materiales causados por la edad o por influencias ambientales no constituyen un defecto.

7. Encaso de divergencia del tipo de material utilizado, SAXOPRINT se hace Gnicamente responsable de una suma que no supere el valor del pedido.

8. Los suministros (asi como los soportes de datos y datos mandados) enviados a través del cliente o de terceros, no suponen ninguna obligacion de verificacion por parte de SAXOPRINT. Esto no tiene validez
para documentos que claramente no sean legibles o susceptibles de procesar. Antes de enviar datos, el cliente debe tener en cuenta la utilizacién de programas de proteccion de antivirus que estén al nivel
técnico actual. El aseguramiento de los datos corresponde tinicamente al cliente. SAXOPRINT tiene derecho a hacer una copia.

9. No pueden ser reclamados suministros menores o mayores hasta un 10% de la tirada encargada. Esto aplica en cualquier opcidn seleccionada de distribucion del envio. Se facturara la cantidad enviada. Los
ejemplares de muestra se restardn del nimero de la tirada. Hasta una tirada de 10 se enviard un ejemplar de muestra y a partir de una tirada de mas de 10, se enviaran 3 ejemplares de muestra.

10. La informacién sobre los procesos de impresion no es vinculante. Un método de impresidn especifico no esta garantizado y, por lo tanto, no da motivo a queja.

XII.RESPONSABILIDAD

1. Queda excluido el derecho del cliente a indemnizacién por dafios y perjuicios, sinimportar la razén judicial.
2. Estaexclusion de responsabilidad carece de validez:
(a) Encuanto a dafios causados dolosamente o por negligencia grave.
(b) En caso de negligencia leve respecto a las obligaciones esenciales del contrato, o por parte de sus representantes legales o auxiliares ejecutivos. En este caso se extendera su responsabilidad sdlo a los
dafios predecibles en relacion con el producto.
(c) Encaso de ser causante de dafios que atenten contra la vida, corporales o contra la salud del cliente.
(d) Encaso de defectos ocultados premeditadamente o a través de la garantia adquirida en base a las cualidades del articulo.
(e) Encasode que laLey 22/1994, de responsabilidad por productos defectuosos asi lo exija

3. Elcliente tiene derecho a comprobar que los gastos o dafios de SAXOPRINT no han tenido lugar, o al menos no en esa medida.

XIll. DERECHOS DE DESISTIMIENTO Y EXCLUSION DE DESISTIMIENTO EN CONTRATOS DE CONSUMO

1. Derecho de desistimiento en entrega de mercancia no confeccionada conforme a las especificaciones del cliente y entregada en un envio
Instruccién de desistimiento
Tiene el derecho a desistir este contrato sin indicar los motivos en el plazo de catorce dias. El plazo de desistimiento de catorce dias empieza a partir de la fecha en que usted o un tercero nombrado por usted

que no sea el expedidor haya tomado posesion de la mercancia. A fin de ejercer su derecho de desistimiento, deberd informarnos a

SAXOPRINT GmbH
Enderstrasse 92¢
01277 Dresden, Alemania

telefénica: 51 88 88 800, e-mail: service@saxoprint.es

mediante declaracién univoca (p. ej. una carta por envio postal, telefax o correo electrdnico) sobre su decision de desistir este contrato. Para hacerlo, puede utilizar la plantilla de formulario de desistimiento

adjunta.

A fin de defender el plazo de desistimiento es suficiente con que remita la comunicacion de ejercicio del derecho de desistimiento antes del vencimiento de dicho plazo.

Efectos del desistimiento
En el caso de que desista el presente contrato, deberemos reembolsarle todos los pagos que hayamos recibido de usted, incluidos los costes de entrega (salvo los costes adicionales que tengan su origen en la
eleccién por usted de un tipo de entrega diferente a la entrega estandar mas econémica que nosotros ofertamos), de forma inmediata y en el plazo méximo de catorce dias a partir de la fecha en que

certifiquemos la entrada de la comunicacion de su desistimiento del presente contrato.

Utilizaremos el mismo método de pago para el reembolso que usted utilizé para la transaccidn original, a menos que se acuerde expresamente lo contrario con usted. En ningun caso se le cobraran comisiones
bancarias para el reembolso. Podremos no aceptar el reembolso hasta que no hayamos recibido la devolucién de la mercancia o hasta que se haya aportado el certificado de que ha realizado el envio de

devolucion de la mercancia, dependiendo de cudl sea la circunstancia que se produzca primero.

Debera realizar el envio de devolucion o entregar la mercancia de forma inmediata y en cualquier caso en el plazo maximo de catorce dias a partir de la fecha en que nos informe del desistimiento de este
contrato a SAXOPRINT GmbH, Enderstrasse 92c, 01277 Dresden, Alemania. El plazo se cumplira si envia la mercancia antes del vencimiento del plazo de catorce dias. Usted se hace cargo de los costes del envio
de devolucion. Deberd responsabilizarse por una eventual pérdida de valor de la mercancia si esta pérdida de valor es atribuible a un manejo no necesario para verificar el estado, las caracteristicas y el

funcionamiento de la mercancia.

Nota especial

Su derecho de desistimiento se extinguira de forma anticipada si por expreso deseo suyo antes del vencimiento del plazo de desistimiento damos inicio a la ejecucién del contrato.
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Fin de la instruccién de desistimiento

2. Derecho de desistimiento en entrega de varias mercancias no confeccionadas conforme a las especificaciones del cliente y entregadas en varios envios
Instruccién de desistimiento
Tiene el derecho a desistir este contrato sin indicar los motivos en el plazo de catorce dias. El plazo de desistimiento de catorce dias empieza a partir de la fecha en que usted o un tercero nombrado por usted

que no sea el expedidor haya tomado posesion de la dltima mercancia. A fin de ejercer su derecho de desistimiento, debera informarnos a

SAXOPRINT GmbH

Enderstrasse 92¢

01277 Dresden, Alemania

telefénica: 51 88 88 800, e-mail: service @saxoprint.es

mediante declaracion univoca (p. ej. una carta por envio postal, telefax o correo electrdnico) sobre su decision de desistir este contrato. Para hacerlo, puede utilizar la plantilla de formulario de desistimiento

adjunta.

A fin de defender el plazo de desistimiento es suficiente con que remita la comunicacion de ejercicio del derecho de desistimiento antes del vencimiento de dicho plazo.

Efectos del desistimiento
En el caso de que desista el presente contrato, deberemos reembolsarle todos los pagos que hayamos recibido de usted, incluidos los costes de entrega (salvo los costes adicionales que tengan su origen en la
eleccidn por usted de un tipo de entrega diferente a la entrega estdndar mas econdémica que nosotros ofertamos), de forma inmediata y en el plazo maximo de catorce dias a partir de la fecha en que

certifiquemos la entrada de la comunicacidn de su desistimiento del presente contrato.

Utilizaremos el mismo método de pago para el reembolso que usted utilizé para la transaccién original, a menos que se acuerde expresamente lo contrario con usted. En ningun caso se le cobraran comisiones
bancarias para el reembolso. Podremos no aceptar el reembolso hasta que no hayamos recibido la mercancia de nuevo o hasta que se haya aportado el certificado de que ha realizado el envio de devolucién de la

mercancia, dependiendo de cudl sea la circunstancia que se produzca primero.

Debera realizar el envio de devolucién o entregar la mercancia de forma inmediata y en cualquier caso en el plazo maximo de catorce dias a partir de la fecha en que nos informe de la desistimiento de este
contrato a SAXOPRINT GmbH, Enderstrasse 92c, 01277 Dresden, Alemania. El plazo se cumplira si envia la mercancia antes del vencimiento del plazo de catorce dias. Usted se hace cargo de los costes del envio de
devolucidn. Debera responsabilizarse por una eventual pérdida de valor de la mercancia si esta pérdida de valor es atribuible a un manejo no necesario para verificar el estado, las caracteristicas y el

funcionamiento de la mercancia.

Nota especial

Su derecho de desistimiento se extinguira de forma anticipada si por expreso deseo suyo antes del vencimiento del plazo de desistimiento damos inicio a la ejecucion del contrato.

Fin de la instruccion de desistimiento

3. Exclusion del derecho de desistimiento en entrega de mercancia confeccionada conforme a las especificaciones del cliente
El derecho de desistimiento no existe en contratos a distancia
e de entrega de mercancia que no esté pre confeccionada y para cuya produccidn sea necesaria la eleccion personalizada del consumidor o que esté hecha claramente a medida de las necesidades personales
del consumidor. Siempre que la produccion de productos de impresidn tenga lugar a través de la pagina web de SAXOPRINT conforme a las especificaciones del cliente, no existira derecho de desistimiento

legal. No se concede un derecho de desistimiento por contrato.

Son de aplicacion las Condiciones Generales de SAXOPRINT. Estas incluyen, entre otros, informacion sobre sus derechos de garantia, condiciones de entrega, datos de impresion, etc.

XIV.RESCISION

1. SAXOPRINT tiene derecho a rescindir el contrato sin previo aviso, si se da el caso de insolvencia respecto al patrimonio del cliente o éste ha renunciado al seguro.

2. En caso de cancelacion del contrato por parte de SAXOPRINT a causa de omision de la accién de cooperacion del cliente (§ 643 BGB), en particular debido a la falta de envio de datos correctos después de la
revisién basica o profesional de archivos y la fijacion de un plazo o la falta de liberacion o aprobacién de datos de impresidn para la impresion, SAXOPRINT tiene derecho a exigir al cliente todos los gastos
incurridos hasta la cancelacion, en particular para el servicio especial '"revision profesional de archivos", asi como para las pruebas deseadas. Ademds, SAXOPRINT se reserva el derecho de exigir una
compensacion al cliente. Se permite al cliente probar que en el caso concreto de SAXOPRINT, los gastos o dafios no se han producido o no en esta medida. SAXOPRINT también sigue estando autorizada a

probar en casos individuales, que es apropiado una compensacién mayor.

w

. El cliente tiene derecho a cancelar un pedido sin cargo alguno. Esto es posible siempre y cuando el proceso de produccidn no se haya iniciado todavia por parte de SAXOPRINT (periodo de cancelacidn gratuito).
El cliente puede informarse sobre el estado del pedido y la posibilidad de cancelarlo gratuitamente en cualquier momento en su cuenta de cliente. Los gastos del posible servicio especial "revision profesional

de archivos", asi como los de las pruebas deseadas, también deben ser reembolsados por el cliente en la cantidad en que se haya incurrido.

IS

. SAXOPRINT tiene derecho a exigir una compensacion al cliente si éste cancela el pedido después de la expiracion del periodo de cancelacion gratuita. Desde el comienzo de la produccién (a més tardar con el
estado "en proceso") el proceso de produccidn actual es irreversible, por lo que el servicio prestado por SAXOPRINT debe ser compensado en la cantidad del 97% de la suma del pedido, mas los servicios ya
prestados como "revision profesional de archivos" y/o pruebas. El cliente puede probar que, en el caso concreto de SAXOPRINT, los gastos o dafios no se han producido o no en esta medida. También se

permite a SAXOPRINT en casos individuales probar que es apropiada una compensacién mas alta.
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XV. PLAZO DE PRESCRIPCION

El derecho a garantia e indemnizacién del cliente (apartados IX. y X.) prescribe al afio de la entrega de la mercancia, a excepcion de lo sefialado en el apartado X. 2. llamado derecho de indemnizacién por dafios
y perjuicios. Esto carece de validez en caso de que SAXOPRINT actue de mala fe. No estan afectados los contratos con consumidores y usuarios a efectos del BGB (ley alemana) y del Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, donde tienen validez los plazos de

prescripcion legales.

XVI.COSTUMBRES Y USOS DEL COMERCIO

En relaciones comerciales tienen validez las costumbres y usos del comercio de la industria grafica (por ejemplo, no existe ninguna obligacién de restitucién de productos intermedios como datos, litografias o

placas de impresion los cuales sirvan para la elaboracién del producto final pactado), a no ser que se acuerde lo contrario.

XVIl. ARCHIVO DE PRODUCTOS

Los productos pertenecientes al cliente, especialmente datos y soporte de datos, serdn archivados por SAXOPRINT, para el cliente o en su defecto sus empleados, sélo después de acuerdo explicito y previo pago

suplementario a partir del momento de entrega del producto final. Si los articulos sefialados deben ser asegurados, el cliente tiene que procurar el seguro de los mismos debido a una falta de acuerdo.

XVIIl. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

1. El mandante garantiza a SAXOPRINT que no realizara pedidos que vulneren las leyes vigentes del Reino de Espafia o valores fundamentales de indole ética. En particular, los datos de impresion
. no deben vulnerar los derechos de terceros (p. ej. derechos personales, derechos de propiedad intelectual, otros derechos de propiedad);
. no deben ser de tipificacion pornografica, inmoral, insultante o de otra manera indecente, véase Cifra IV. 2;

. no deben perseguir objetivos anticonstitucionales, incitantes al odio o extremistas.

2. El mandante sera responsable por completo y de forma individual si se vulneran los derechos de terceros a través de la realizacion de sus pedidos. Eximira a SAXOPRINT de todas las pretensiones

de terceros, de penalizaciones, de multas asi como de gastos que se hayan producido.

XIX. INDICACIONES SEGUN LA LEY SOBRE BATERIAS

Las baterias usadas no pertenecen a la basura doméstica. Puede devolver las baterias usadas sin costes adicionales a los gastos de envio. Como consumidor, usted esta legalmente obligado a devolver las baterias

viejas.

Las baterias que contienen contaminantes estdn marcadas con un simbolo que consiste en un contenedor de basura tachado y el simbolo quimico (Cd, Hg o Pb) del metal pesado que es responsable de la
clasificacién como contaminante:

"Cd" significa cadmio.

"Hg" significa mercurio.

"Pb" significa plomo.

XX. SOBRE LA VENTA DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS

La venta de alimentos estd sujeta a regulaciones legales especificas. El cliente es responsable del cumplimiento de dichas normas y regulaciones en materia de venta de productos alimenticios y libera a

SAXOPRINT de cualquier demanda con respecto a posibles violaciones a las mismas.

XXI. LUGAR DE APLICACION, JURISDICCION COMPETENTE, PROTECCION DE DATOS, VIGENCIA Y DISPOSICIONES FINALES

3. Queda excluida la aplicacién de la Convencién de las Naciones Unidas sobre Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias.

4. SAXOPRINT tiene su sede social en Dresde, Alemania. Lugar de aplicacion y jurisdiccion competente es el domicilio de SAXOPRINT, para cualquier conflicto que se dé durante la relacién contractual, incluidos
los procesos de cobro de cheque, cambio y acta, si el cliente es empresario conforme el articulo 4 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre. A estos es aplicable las leyes de la Republica
Federal de Alemania.

5. Si el cliente es un consumidor o usuario segun el articulo 3 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre y tiene su domicilio habitual en el territorio espafiol seré de aplicacién las leyes del Reino de
Espafia y tendra validez como jurisdiccion competente los Juzgados y Tribunales espafioles del domicilio habitual de dicho consumidor o usuario. Si se trata de un consumidor o usuario con domicilio habitual
en Alemania sera aplicable las leyes de la Republica Federal de Alemania. SAXOPRINT tiene derecho a guardar y servirse de  los datos e informacion obtenidos por el contrato conforme a la Ley Federal de
Proteccion de Datos alemana y en su caso conforme a la Ley Orgénica 15/1999 del 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

6. Cualquier cldusula incluida en las presentes Condiciones Generales de la Contratacién que fuese declarada total o parcialmente nula o ineficaz, tal nulidad o eficacia afectara tan solo a dicha disposicion o a la

parte de la misma que resulte nula o ineficaz, subsistiendo la cldusula en todo lo demas. Lo mismo se aplicard en caso de existir alguna laguna en las Condiciones Generales o en los contratos. Las partes
contratantes procurardn remplazar la cldusula legalmente ineficaz en su totalidad o en parte por una regulacion razonable — siempre que sea posible — que sea lo mas cercana posible a lo que la intencién de

las partes contratantes si hubiesen considerado su invalidez. Lo mismo se aplicard a los casos de lagunas contractuales.

XXIl. ARBITRAJE DE CONSUMIDORES, INFORMACION SEGUN EL § 36 de la VSBG

SAXOPRINT no estd dispuesta ni obligada a participar en procedimientos de resolucion de controversias ante una oficina de arbitraje de consumidores.



XXIII.INFORMACION DEL PROVEEDOR:

La pagina de Internet www.saxoprint.es estd gestionada por SAXOPRINT GmbH (Sociedad Limitada alemana).

Direccion: SAXOPRINT GmbH
Enderstrasse 92¢

01277 Dresden, Alemania

E-Mail: service@saxoprint.es

Website: www.saxoprint.es

Servicio de atencion: 5188 88800

Gerentes: Klaus Sauer, Maik Vogel, Oliver Thomsen

Registro Mercantil: Juzgado de Primera Instancia de Dresden, HRB 18253
St.-Nr.: (CIF alemén) 203/118/08134

Ust.ID-Nr.: (NUmero IVA (NIF-IVA)) DE206107049

Orden: Febrero 2025
Usted podra verificar en todo momento las condiciones de contratacion, suministro y pago de la empresa SAXOPRINT GmbH en la pagina www.saxoprint.es, asi como guardar las informaciones de forma

permanente para que pueda verlas o imprimirlas en todo momento offline.
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